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Utvarderingens roll enligt flerskiktsmodellen
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Utvardering =

Noggrann bedomning
i efterhand av

utfall, slutprestationer, forvaltning och
beslutsinnehall samt organisering av

offentliga interventioner,
vilken avses spela en roll

i praktiska beslutssituationer

Interventionsteori som verktyg i utvardering

lllustrera grundbegrepp som
intervention, implementering, slutprestation (output)

slutmottagare (malgrupp, addressees, targets), utfall
(outcome)

Fallet:
Orebro preventionsprogram

10

Interventionsteori som verktyg i utvardering
Den enkla systemmodellen
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Enkla systemmodellen utvidgas till logikmodell fér
interventioner (intervention logic model)

Logikmodellen = inte en interventionsteori
Logikmodellen = ett verktyg for att rekonstruera int-teorier

,nllé'de -

2017-10-15



Enkla systemmodellen utvidgas till
logikmodell for interventioner
(intervention logic model)
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Logikmodell foér interventioner
(intervention logic model)
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Orebro preventionsprogram. En evidensbaserad
fordldramotesmetod med syfte att forebygga tidig
alkoholdebut, berusningsdrickande och normbrott

Interventionsteori 1 for Orebro preventionsprogram
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Interventionsteori 2 fér Orebro Preventionsprogram
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Datainsamlingsmetoder

I DOKUMENTMETODER

1 Insamling av offentligt tryck, myndigheters
redovisningar, otryckta pm, befintliga
personakter (journaler, betyg, eng. records),
gjorda utviirderingar

2 Befintlig statistik

II FRAGEMETODER
(INTERROGATIVA METODER)
1 Intervju, med enskilda eller i grupp

2 Enkiit

3 Bestiillda dagbocker, andra noteringar
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Datainsamlingsmetoder

11T OBSERVATIONSMETODER

1 Direkt observation (blotta 6gat, kamera, flyg,

satellit)
a Annonserad i forvig, framtriader oppet
b Oanmild, inte tala om vem man ér, att man ir dér

2 Deltagande observation
3 Wallrafferi

Kombinationer

Hur kan den rekonstruerade int.teorin anviandas?

1 Bilden enbart ger underlag for beslut att
stoppa hér och avbryta utviirderandet; man
kan redan nu besluta om konkreta insatser
t.ex. for att stirka implementeringen

(= gm beprovad erfarenhet)

Hur kan den rekonstruerade int.teorin anvandas?

2 Bilden enbart (utan fortsatt utvirderande)
kan bredda och fordjupa bersrda aktorers
insikter i styrningen

3 Bilden enbart (utan fortsatt utvirderande)
leder till diskussioner om styrningen

En del argumenterar emot, andra for tolkningen

4 Bilden enbart ger utgingspunkt for
generella reflexioner om styrningen

5 Bilden enbart ger utgiangspunkt for att
kontrastera mot forskningsliiget

Hur kan den rekonstruerade int.teorin anviandas?

6 Bilden ger stod vid planering av kommande
enkel uppfoljning och utvirdering

7 Bilden ger vigledning att utfora filtarbete
i saviil enkel uppfoljning som utviirdering

8 Schema for att avgora var det behovs
indikatorer

9 Schema for systematisk datainsamling
pa dessa indikatorer som underlag for
enkel uppfoljning och (indirekt) utvirdering
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Hur kan den rekonstruerade int.teorin anvandas?

10 Verktyg for analys av effekter i utfall gm
processparning (process tracing)

Interventionsteori 1 f Orebro preventionsprogram

I vilka led behdvs dokumentation enligt interventionsteori 1?

1. Vilka foradldrar deltar i skolans foraldramoten?

2. Vilka foraldrar stannar hela motet ut?

3. Vilka barn har dessa foradldrar?

4, Vilka foraldrar deltar inte i skolans foraldramoéten?
5. Vilka barn har dessa foradldrar?

26

Orebro preventionsprogram

Upplysning om studier
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Utvarderingsmodeller

Maluppfyllelsemodellen
Bieffektsmodellen

Relevansmodellen

Brukarmodellen
Intressentmodellen

Kollegebedomning—Sjalvvardering

Kostnadsmodellen
Produktivitetsmodellen
Effektivitetsmodellen

Maluppfyllelsemodellen

vilken grad stammer resultaten dverens med interventionsmalen?

(Matning av malGverensstammelse)

Samband?

(Effekmatning)

30

Maluppfyllelsemodellen

STYRKA:
e PARLAMENTARISEA ST YR —
KED. JAN

SVAGHETERS |
® KOSTNADER NEGLIGERAS

o OKLARA PRCGRAMMAL
- MA -{r’ydig/»ef?

— Vaghet

—_ M Kata /eﬁc‘—?k-

o NEGCLIGERAR BIEFFEXTER

Parlamentariska styrkedjan

Huvudman
Regering
Exekutiv

A A
: :

iRedo- 3 Ansvars-

Styrning
Ansvarsutkravande P 1

Exak’uliv ~

Cenfrala verk

Verksledning

|

Huvudman

]
1
1

H v

Exekutiv

Styrning

tyrnin:
Sy = ivisning :mkria‘vande
H ] Personal
: 1
v ' Huvudman
Huvudman Styrning¢ F'S i Ansvars-
H WV utkravande
I Lagstiftare Exekutiv
’ Regionala organ l
Huvudman
Huvudman
Exekutiv Styrning i : Ansvars-
H A : utkravande
H : Exekutiv
Styrnim iRedo- gAnsvars- — -
ArTng ivisning  j utkrévande Lokala myndigheter
v : A ! Ansvas

Huvudman

Medbargare

v utkravande

l Adressater I

2017-10-15



Skogsvardslagen 1979: malkatalog

I samband med varje storre reform redovisas regelmissigt en hel uppsittning
médl. Visserligen kan ett av dem pekas ut som huvudmalet men samtidigt framhlls
att det skall véigas mot alla de andra, kanske potentiellt motstridande malen utan att
det exakt sdgs hur végningen skall gé till. Portalparagrafen i 1979 &rs svenska
skogsvardslag (SFS 1979:429) innehéll en sidan oférlost malkonflikt mellan
virkesproduktion och naturvérdshinsyn. Texten 16d:

Skogsmark med dess skog skall genom limpligt utnyttjande av markens virkesprodu-
cerande formédga skotas s att den varaktigt ger en hog och virdefull virkesavkastning. Vid
skotseln skall hinsyn tas till naturvirdens och andra allminna intressen.

[ skogsstyrelsens forordning (SKSES 1986:6) utvecklades naturvérdens och andra
allménna intressen ytterligare:

Skogsbruket skall bedrivas med hénsyn till skogens betydelse fér vixter och djur, for
vattenbalans och lokalklimat samt for friluftsliv och rekreation. Hansyn skall tas till
vardefull kulturmiljo och landskapsbild.

Kontrafinalitet

Det finns en stor diskussion i socfalvetcnskaplig litteratur om kontrafinalitet eller
oavsiktliga effekter. Filosofen Karl R Popper har kraftfullt mersa
effekter och bieffekter utgdér samhillsvetenskapernas centrala problem. I sin bok
Conjectures and Refutations skriver Popper (1974:124):

It is one of the striking things about social life that nothing ever comes off exactly as
intended. Things always turn out a little bit differently. We hardly ever produce in social
life precisely the effect that we wish to produce, and we usually get things that we do not
want into the bargain. Of course, we act with certain aims in mind; but apart from these
aims (which we may or may not really achieve) there are always certain unwanted
consequences of our actions; and usually these unwanted consequences cannot be
eliminated. To explain why they cannot be eliminated is the major task of social theory.'

En annan samhillsvetare som intresserat sig for oférutsedda effekter ar Robert K.
Merton. Oforutsedda var f6r honom alla konsekvenser av organiserat och oorgani-
serat handlande, som avvek frén den handlandes formenta syfte. Mertons term

“latenta dysfunktioner” tickte negativa konsecye

rar avsedda eller

R S R S 3 P », s . .
forutsedda. Merton (1957:66) hivdade mec kraft att "the distinctive intellectual

Effekter, bieffekter: en typologi

Effekter
(Avsedda - oavsedda)
(Férutsedda - oférutsedda)

[ 1

Inom mélomradet Utanfér malomradet

|
| | 1 I ; ]

Huvud_effekt Nolleffekt Pervers effekt Bieffekter  Nolleffekt  Bieffekter
(positiv) (negativ) (positiva) (negativa)
Priméra Priméra Primara Primara

Sekundéra Sekundara Sekundéra Sekundara
Tertidra Tertiare Tertiara Tertiara

i | | |

Varaktiga Varaktiga Varaktiga Varaktiga

Overgende Overgéende Overgaende Overgdende

Brukarorienterad utvardering

36
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DN & yan
_Museernas besdkssiffror 2003 i\l __J A00Y
Forandring
Antal besdkare 2003 sedan 2002
4 Vv
Skansen (inkl Skanska gruvan) 1 343 310 -38 543 >
| Vasamuseet 783246 36091 &
"Riksmuseet T 209 217 60783 &
varav Cosmonova 414126 -50 874 ﬁ— .
Junibacken 330 000 -30 coo &
Stadshuset * o 313 988 -22 741 &
Nationalmuseum 229 144 -138 742 &
Nordiska museet : 175 682 2081 4
Tekniska museet 166 172 6 700 &3
Modema museet ** 156 933 120 464 &3
Stadsmuseet - i 137 105 -50 116 €
Waldemarsudde 126 252 21411 €
" Postmuseum " 121 027 -6 419 &
Lilievalchs 119 345 12253 €3
Etnografiska museet 112 000 18 043 &»
Livrustkammaren 111 500 -3 752 &
Millesgarden 110 989 4548 €
Historiska museet 93 576 -66 760 €
"Medeltidsmuseet 66 652 11 088 ©
Sparvigsmuseet - 48 765 4713 €3
" Hallwylska museet B 47 793 364 &
Sjohistoriska museet 44 085 -1 736 &
Vin&Sprithistoriska museet 17 852 5170 & 37

Bieffektsmodellen

Stédmmer resultaten Gverens med ...

Energisparande: Nolleffekter, perversa effekter, bieffekter

1 Avsedd huvudeffekt Minskad energianvandning

2 Nolleffekt inom

Minskad energianvandning gm att stédet ges till aktérer, som and;:
malomradet

skulle ha vidtagit atgarderna (dédviktseffekt, gratispassagerare)

3 Pervers effekt inom  Okad energianvéndning pa langre sikt gm att besparande
malomradet tillaggsutrustning konserverar éldre teknik langre &n eljest

4 Positiva bieffekter Forbattrad arbetsmiljé genom mindre golvdrag o. d.
g Vattenbesparing
Minskade drifts- och underhallskostnader
Genom arbetet pa ansékan om bidrag kom man pa andra
effektiveringsprogram, som ocksa kunnat genomféras

& Negativa bieffekter Firmor anstiller subventionerad arbetskraft i stillet for icke-
| subventionerad (substitutionseffekt)

Firmor med offentligt stéd konkurrerar ut firmor utan sadant stéd
(férskjutningseffekt, "displacement effect”)
Adressater géds med statliga bidrag som inte ger effekt
Olagenheter vid ombyggnad och installation hindrar
karnverksamheten
Stigande priser pa energihushallningsutrustning
Kapitalférstoring genom att utrustning byts tidigare an eljest

6 Andra bieffekter Mer makt at statens energimyndighet

......................................... h
! |
| Uppnétt resultat !
i inom malomradet? : .
| M (Huvidefiekt nol- [¢-  Merventions-
! j 1 malen?
L effekt, pervers effekt,| |
Intervention? historisk ironi?) i
Problem? M3I? | samband? i
PIETEGER 1 andra varde-
> Bieffekter? -~ kriterier?
Brukare—
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Brukarstyrning

- Brukare ( boende, studlerande,

tienter, boklanare, ha drona/-
fark! besc'kare ) o sitfa mea
;' cbyvelrer, hdmader cer ¢

s rech >
e dj'-mnde 7ru,r’e§_ Hir ev':f'c'.'g 5

— Brukave far vy melan Ser-
- Yice /)rodu(enko- = minst fve =
~kR04V‘0/ . (Himh maen : yn"t)

Brukarstyrning
— Dot Hentliga delar «t anslag
66”(25; ,4‘ Qm—- brubcare vVa /&f
Sepwice (Hutprestatien)

Albert Hirsch maan : Exit, Vorce
and Loya Ity (.rarf'c', pretest
och lojalite t) '

Brukarorientering och policysnurran

Brukarorientering

Slutprestationer
Brukarnas utvardering av radgivning kan handla om:

® sOker arbete

® skaffar sig bostad

® utbildar sig

@ skoter sin hélsa

® Planerar den egna ekonomin
© minskar missbruk

© skoter ett havandeskap

® uppfostrar barn

® lever ihop i familj

@ hanterar en skilsmissa

© soOker andra bidrag (Julkunen 1995:51f.)
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Slutprestationer Brukarutvardering av process fram till slutprestationer

Brukarna kan OCk55 ti"frégas om: * Tillganglighet. Socialkontorets éppettider.

Telefontider. Koer for samtal?

Lokaler pd m&nga platser?

arbetsformedling och arbetsgivare "One-stop shopping”
lakare
sjukhus s Bemd&tande. Engagemang, trevlighet, véardighet.
vardinstitutioner R —
rehabiliteringsinstitutioner )
barninstitutioner Avspand samtalsituation?
eftervard for kriminella
polisen o Handldggningstider
forsakringskassan
i al"slen Pt Rattssdkerhet. Lika fall behandlas lika.
hemhjalpen e - N o . -
konsulter Julk en 1995:53f.) - Diskriminering, ras, kén, sprak, rcligion, regicn
. - Inte gynna slékt, kompisar, partikamrater
o
SWOT-SCHEMAT Atta argument for brukarorientering ...

DISPONERA BRUKARNAS SYNPUNKTER ENLIGT DETTA — 1. Insatsanpassning

— 2. Maktutjamning

1. Strengths = Styrkor? Fordelar? | 3 Effeltivitet

2. Weaknesses = Svagheter? Nackdelar?

— 4, Legitimitet
3. Opportunities = Majligheter? Férbattringar Argument for brukarorientering —
som kan undanrdja svagheter? — 5. Medborgarfostran
4. Threats = Hot? Vad skulle kunna ga snett med L 6. Expressivitet

styrkorna om ingenting gors?
Y 8 e — 7. Hjalp-till-sjdlvhjdip

o L 8. Metod
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Administrativ
personal

Potentiella intressenter i en kommunal ildreomsorg
Faltpersonal

Forvaltnings- @
ledning
(Professionella)

" Lokala
politiker
. Foretradare for

Leverantor
av utrustning :
brukarorganisation

Foretradare for
anhdrigorganisation

Vem &r intressent (eng. stakeholder)?

En intressent iar en berord

En berord har deligarskap i utvirderad
intervention ( = >iger delvis fragan”)
Deligarskap kan avse

1 Pengar

2 Status

3 Makt

4 Rykte

S Anseende hos kolleger och allminhet

6 Chans

7 Mojlighet till avancemang

Intressentmodellen: drivs av teori om legitim
representation av berérda °

Intressentutvardering: enkel & kvalificerad

1 Enkel intressentutvardering

Intressenterna tillfrigas om nojdhet med
interventionen och dess delar

Ingen interaktion mellan intressenter
Utvirderaren redovisar grupp for grupp

Utvirderaren redovisar gm att gora viss
sammanvigning

Intressentutvardering: enkel & kvalificerad

2 Kvalificerad intressentutvirdering
Intressenterna bestimmer virderingskriterier och
dimensioner i interventionen som ska utvirderas

Intressenterna beskriver interventionen samt
beddomer den utifrin egna véirderingskriterier

Dialog och deliberation mellan intressentgrupper i
syfte att na en gemensam tolkning och virdering

2017-10-15
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Intressentutvardering: fortjanster

1 Demokratiargumentet

Intressenternas deltagande, dryftande och
diskuterande kompletterar och stirker representativ
demokrati som inflytande genom allméinna val

2 Kunskapsargumentet
Intressenter vet mkt om interventionen
Bieffekter

Implementeringsbarriiirer

Samspel med andra interventioner

Intressentutvardering: fortjanster

3 Anvindningsargumentet

OKar anviindning gm att

a) Fragor stiills som berdérda finner relevanta
b) Deltagande ger legitimitet at utv-s resultat

4 Bedomningsargumentet

Om mal inte ir balanserade mot varandra i forvig
Om oférutsedda bieffekter uppstar vilka ju inte kan
vara malsatta i forvig

Intressentmodellen hiir 16sning ex post

5 Samforstandsargumentet

Skapar enighet kring hur interventionen fungerar
och ska virderas samt rekommendationer om
framtiden

Intressentutvardering: nackdelar (olampor)

1 Diffus avgrinsning av berorda
Vem ir berord? Otydligt i modellen

2 Likstiller alla intressenter
Kalsuparargumentet

3 Otydlig till representativ demokrati
Maiaste verka inom ramar uppsatta av representativ
demokrati och demos

4 Opraktisk och kostsam
Maianga intressenter. Omstiindligt. Tids6dande. Dyrt

5 Pragmatisk uppfattning om sanning?

Sanning kan bli anviindbarhet, nytta, accepterbarhet.
Detta ir ocksa posingen for en del metodologer

Sjalvvardering - extern bedomning
(Kvalitetssakring)

L as ‘@ —— & e rn
vordean il
53‘ v 9 bedomning
:.;“[V"+vé'M0ri‘rD— K‘"’Pje—
2 bedormn ng
Utvardering
for kvalitetsutveckling

En vagledning f6r universitet och hdgskolor

Karl-Axel Nilsson och Herb R. Kells

- Fritzes, 106 47 Sto
tel: 08 - 690 90 90, fa: U5 -

S‘tockba"’%n‘s'ersﬁmbelet 1905
Nnamera HSgskole verkel—
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Skola enligt utvidgade systemmodellen

(n{-la‘ole Omvand ling 5 Iul-’nm«'. Brakare
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Recurser > material precesser
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' brbefslivs -

(nsatser

népall

Ekonomiska modeller

1 vi s inre
kit

Virde av slutprestation

#
Kostnader (ﬁ‘” f" fram denna :In#lm'ﬁ)

Virde av delprestation

#
Kostnader(att j-c? fram olenna el rnﬁ)
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